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Ztizovatel: Hlavni mésto Praha

Vazeni pacienti a rodinny pfislusnici,

pokud jste byli s nasi péci spokojeni, nebo jste naopak z néjakého dlivodu spokojeni nebyli, uvitame,
pokud nas kontaktujete a sdélite nam Vase podékovani, ndméty, pripominky nebo stiznosti. Jsou
pro nas inspiraci pro dalsi zkvalitnéni sluzeb, které poskytujeme, a povzbuzenim a motivaci do dalsi
prace.

POCHVALY A PODEKOVANI

Pochvalu nebo podékovani lze vyjadrit riznymi zplisoby:
— schranky davéry umisténych na oddélenich,
— pisemné na adresu nemocnice nebo jakémukoliv zaméstnanci MNNP,
— elektronicky na e-mail: reditel@mnnp.cz, baborska@mnnp.cz, primar@mnnp.cz,

info@mnnp.cz.

Veskeré pochvaly a podékovani jsou predavany konkrétnim oddélenim nebo
zaméstnanctim, pokud jsou v pochvale uvedeni.

PODNETY A STiZNOSTI

V souladu se zakonem 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani Ize proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti
¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami podat stiZznost.

Pokud si neprejete podat stiznost, ale byli jste s né¢im nespokojeni, uvitdme i podnéty pro
zlepSeni poskytovanych sluzeb.

Stiznost muiZe podat pouze:
— pacient,
— zdkonny zastupce pacienta,
— osoba blizka v pripadé, Ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na svij zdravotni stav
nebo pokud zemrel,
— o0soba zmocnénd pacientem.

Na webovych strankdch MNNP je v dokumentech k nahlédnuti cely postup pro podani
stiznosti dle vnitfniho predpisu ¢. 1/2022 , Postup pfi vyfizovani stiznosti v MNNP*.



